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Protocolo do Sector Cerimonial de San Francisco

As empresas asinantes do presente protocolo asumen:

un compromiso progresivo de incorporacion da lingua
galega & sGa imaxe e 0s seus procesos corporativos,

un compromiso de atencidn e capacitacién do valor
humano no seo das sluas empresas, velando polo respecto
dos principios de igualdade, paridade, accesibilidade e
non discriminacion, e procurando ademais a formacion
continua de todas as persoas integradas na sda empresa,

un compromiso de diferenciacién dos seus produtos en
atencion as necesidades actuais do mercado e dos seus
axentes, preocupandose polos procesos de investigacion,
desenvolvemento e innovacion social capaces de dotar
de creatividade aos seus produtos,

un compromiso de execucidn de politicas de
competencia leal en base a prezos, eludindo condutas de
“dumping” ou outras contrarias ao mercado,

un compromiso de desenvolvemento de estratexias que
procuren unha progresiva excelencia operacional no trato
cos provedores, a xestiobn das existencias, a
comercializacibn dos seus produtos e servizos, a
incorporaciéon das tecnoloxias da informacidn e a
comunicacidn aos seus procesos e dos sistemas de
atencion e fidelizacion dos clientes, prestando en todo
momento especial interese as reclamacions e incidencias,

un compromiso de paridade, veracidade e coopeticion no
desenvolvemento de todas as sUas acciéns divulgativas e
promocionais,
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un compromiso de respecto progresivo as
recomendacions de responsabilidade social corporativa
en materia ambiental, social e econdmica, asumindo
anualmente actuaciéns conxuntas e concretas de
concienciaciéon e implementacion de RSC,

un compromiso de avaliacién e testeo periédico, tanto
interno  como externo, para comprobar a correcta
observancia individual e colectiva das recomendacions
estipuladas neste protocolo,

un compromiso de integracién progresiva dos procesos
internos da empresa, de incorporaciobn de novas
tecnoloxias e de definicion de sinerxias e coordinacions
competitivas entre os asinantes do presente texto,
chegando a definir un mapa de coopeticion estruturado
que propicie unha evolucién conxunta capaz de describir
unha senda de prosperidade sectorial,

e finalmente, un compromiso de posta en valor dun libro
branco de recomendaciéns que persiga, en Udltima
instancia, a progresidon continua do sector nupcial en
Galicia, apoiado no uso da lingua Qqalega.

Sintéticamente, poderiamos resumir este protocolo no
seqguinte axioma:

Procura da excelencia interna no seo da empresa para
ofrecer excelencia ao mercado e 0s seus axentes nunha
contorna socialmente responsable.
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